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Designagdo do projeto | SHL - DIGITALIZAR +
Cddigo do projeto | 6.734
Regido de intervencgdo | Area Metropolitana de Lisboa

Entidade Beneficiaria | SHL PORTUGAL — PEOPLE SOLUTIONS, SISTEMAS PARA AVALIAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS LDA

Data de aprovagdo | 04-10-2024

Data de inicio | 18-09-2023

Data de conclusdo | 17-09-2024
Custo total elegivel | 70.827,00 EUR
Apoio Financeiro PRR | 35.413,50 EUR
Descri¢do da operagao

Este projeto concretiza a estratégia de internacionaliza¢do digital da SHL Portugal tendo
por objetivo, inovar o seu modelo de negdcio, tornando-a mais capacitada para operar e
angariar negdcio nos mercados alvo, nomeadamente Angola, Mocambique, Cabo Verde e
Timor-Leste.

Foi assim definido um plano detalhado de e-commerce internacional, que prevé, entre
outras ag¢des: a criacdo de uma “loja” online; implementacdo de estratégias de promocgao
e divulgacao dos seus servicos e produtos nos canais digitais; desenvolvimento de APP;
implementacdo de CRM; implementacdo de estratégias de SEO e criagdo de conteudos
para distribuicdo em canais digitais, nomeadamente através do investimento em anuncios
pagos no Linkedin. Estd ainda previsto a afetacdo, por um periodo de doze meses, de um
qguadro técnico licenciado, com competéncias em marketing digital e e-commerce, que
serd determinante na implementacdo deste projeto.

Objetivos e resultados esperados

Objetivos:

.Transicao digital das empresas medida "Internacionalizacao via E-commerce": Inovar o
modelo de negdcio, através da digitalizacdo, tornando-a mais capacitada para operar e
angariar negdécio nos mercados alvo

Resultados Esperados:
.Criacdo de loja propria online = 1

.N.2 de mercados abrangidos no ambito das ac6es de marketing digital = 3



